OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG W SOCIAL MEDIA NR 01/23
Z DNIA 01.02.23r.

Niniejsze OWU stanowi podstawe wszelkich dziatan podejmowanych przez Polinf wobec Klienta oraz
okresla w szczegoélnosci zasady i warunki realizacji Ustug, a takze warunki rozliczen finansowych
pomiedzy Stronami.

1. DEFINICJE

dni robocze dni w godzinach pracy, od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
wolnych od pracy zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa Rzeczypospolitej Polskiej

godziny pracy godziny od godz. 10 do godz. 18 w dni robocze

Klient osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej
zamawia Ustugi, i z ktérg PolInf zawiera Umowe

Koordynator osoba upowazniona przez Pollnf lub Klienta, odpowiedzialna za biezgce
i prawidlowe wykonywanie Umowy; uwagi wnoszone w przedmiocie
wykonywania Ustug przez osobe, ktéra nie jest Koordynatorem Klienta,
mogg zosta¢ pominiete przez PolInf

Materiaty (zrodtowe) dostepy do Social Media, ich nazwy, opisy, wszelkie informacje, logotypy,
tresci i materialty, w tym graficzne iaudiowizualne, dostepy do
zewnetrznych systemow, domeny, hosting i inne dane dostarczone przez
Klienta, na podstawie ktérych Polinf Swiadczy Ustugi

Materiaty PolInf wszelkie materiaty, w tym stowne, graficzne i audiowizualne,
przygotowane przez Polinf w trakcie realizacji Ustug; Materiatami PolInf
sg W szczegolnosci posty i komentarze publikowane przez Zespot w
Social Media w ramach realizacji Umowy

owu niniejsze Ogoélne Warunki Umowy oraz Ustug

Plan strategia aktywnosci na danych okres dziatania Social Mediow; Plany
bedg ustalane przez Strony podczas cotygodniowych lub comiesiecznych
spotkanh roboczych Stron; Strony mogg réowniez okresli¢ inng cyklicznosé
spotkan

PolInf Przemystaw Olesinski prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg
POLINF Przemystaw Olesinski w Siemianowicach Slaskich (41-100) przy
ul. ks. Jana Kapicy 9/115, NIP: 6252343524

Polityka prywatnosci dokument informujacy o szczegdtach przetwarzania przez Pollnf danych
osobowych  Klientbw oraz innych podmiotéw zwigzanych =z
wykonywaniem Ustug; Polityka Prywatnosci stanowi uzupetnienie OWU i
dostepna jest w wersji elektronicznej pod adresem
https://www.bsmarti.com/owu-social-media/



Sita wyzsza zdarzenie, ktérego nie mozna bylo przewidzie¢ przy zachowaniu
starannosci wymaganej w profesjonalnych stosunkach zawodowych,
oraz ktére jest zewnetrzne, zarbwno w stosunku do Klienta, jak i do
PolInf i ktéremu nie mogli sie oni przeciwstawi¢, dzialajac z nalezytg
starannoscig, ze szczegdlnym uwzglednieniem zjawisk takich jak
katastrofy naturalne, nadzwyczajne zjawiska pogodowe, choroby
pracownikow, stan wyjgtkowy, stan nadzwyczajny, ataki hackerskie,
niecodzienne zachowania zbiorowosci oraz dziatania wtadz publicznych

Social Media platformy spotecznosciowe takie jak Instagram, Facebook, LinkedIn,
Pinterest, TikTok, bedace przedmiotem Umowy oraz w ramach ktérych
Polinf swiadczy Ustugi na rzecz Klienta

Strony Klient oraz PolInf

Umowa umowa zawarta pomiedzy Polinf a Klientem na podstawie niniejszych
OWU, wramach ktorej Polinf zobowigzuje sie do wykonania Ustug, a
Klient do zaptaty stosownego wynagrodzenia; Umowa wigze nastepcow
prawnych Klienta

Ustuga/Ustugi kompleksowa ustuga obstugi Social Media oraz inne ustugi dostepne w
aktualnej ofercie Pollnf, wykonywane przez Pollnf na rzecz Klienta na
podstawie OWU i Umowy

Ustugi dodatkowe dodatkowo pfatne Ustugi, stanowigce uzupetnienie zakresu Umowy, jej
rozszerzenie lub zmiane, w tym kampanie reklamowe, promowanie
postow w Social Media, materiaty audiowizualne, ttumaczenia, sesje
zdjeciowe; Ustugami dodatkowymi mogg by¢é roéwniez Ustugi
wykonywane poza godzinami pracy, Ustugi stanowigce zmiane Planu lub
nanoszenie zmian na Materiaty PolInf, w stosunku, do ktérych dokonano
juz akceptacji

Zamowienie oswiadczenie woli Klienta prowadzgce bezposrednio do zawarcia,
zmiany lub uzupetnienia Umowy, oraz wskazujgce istotne jej warunki; w
zakresie skfadania i wustalania Zamowienia, Koordynator Klienta
traktowany jest jako jego petnomocnik

Zespot 0go6t pracownikéw Pollnf, jego wspotpracownikéw, podwykonawcow oraz
innych oséb zatrudnionych przez Pollnf, niezaleznie od podstawy
prawnej, biorgcych udziat w realizacji Ustugi na rzecz Klienta

1.1. Wszelkie definicje i sformutowania uzyte w niniejszych OWU znajdujg swoje zastosowanie w
Umowie, a takze innych czynnosciach zwigzanych z wykonywaniem Umowy przez Strony,
chyba ze Umowa wprost definiuje inne znaczenie uzywanego pojecia.

1.2. Postanowienia Umowy odpowiednio uzupetniajg lub zmieniajg tres¢ OWU w zakresie, w
jakim wyraznie to zostato wskazane w Umowie.

1.3. W korespondencji mailowej Stron lub Koordynatoréw, powyzsze pojecia pisane z matej litery,
majg znaczenie wedtug definicji z OWU, chyba ze nadawca wyraznie wskaze inacze;.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE



21.

2.2.

2.3.

2.4,

Polinf wykonuje Ustugi na podstawie OWU i Umowy. Postanowienia OWU sg wigzace dla
Stron od chwili zawarcia Umowy lub rozpoczecia swiadczenia Ustug przez Polinf na rzecz
Klienta.

W przypadku sprzecznosci postanowien OWU z brzmieniem Umowy lub Zamoéwieniami,
pierwszenstwo ma OWU, chyba ze Strony w Umowie lub Zamoéwieniu wyraznie postanowity
inaczej.

Polinf odwiadcza, ze zobowigzuje sie do wykonywania Ustug z najwyzszg starannoscig
wynikajacg z profesjonalnego charakteru prowadzonej przez niego dziatalnosci, majgc na
uwadze w szczegodlnosci dobro iinteres Klienta. Polinf oswiadcza réwniez, ze posiada
wiedze, doswiadczenie oraz warunki niezbedne do prawidtowej realizacji Ustug zgodnie z
Umowa.

Polinf ma prawo odmowy lub wstrzymania wykonywania czynno$ci wchodzgcych w zakres
Umowy, jezeli prowadzitoby to do naruszenia prawa lub byloby sprzeczne z zasadami
wspotzycia spotecznego, z zastrzezeniem, ze PolInf nie jest zobowigzany do badania
legalnosci w tymze zakresie.

KOMUNIKACJA STRON

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Strony ustalg swoich Koordynatorow w Umowie. W granicach kompetencji okreslonych OWU
lub Umowg, Koordynator dziata w charakterze petnomocnika danej Strony.

Wszelkie zmiany Koordynatoréow Stron, w tym adreséw do korespondencji czy adreséw
mailowych, numerow telefonéw, muszg by¢ zgtaszane drugiej Stronie wraz ze wskazaniem
aktualnych danych. Zmiana jest skuteczna z chwilg potwierdzenia otrzymania tych informac;ji
przez drugg Strone. Zmiana Koordynatora nie wymaga zmiany Umowy.

Wszelkie ustalenia, dokonane pomiedzy Stronami (w szczegodlnosci miedzy Koordynatorami
Stron) w formie ustnej (réwniez telefonicznej) dla swej waznosci wymagaijg ich potwierdzenia
poprzez e-mail, list polecony lub przesylke kurierskg nie pdzniej niz w terminie 24
(dwudziestu czterech) godzin od ich dokonania pod rygorem niewaznosci.

Klient zobowigzany jest do wspotdziatania w zakresie wykonywania Umowy poprzez biezgcg
wspoétprace z Pollnf, w tym udziat w cyklicznych spotkaniach z Pollnf w celu ustalenia
Plandéw. Czestotliwo$¢ spotkan w celu tworzenia Planéw zostanie wskazana w Umowie. W
przypadku braku uczestnictwa Klienta w ustalaniu Planu, wéwczas PolInf uprawniony jest do
jednostronnego ustalenia Planu, zas wszelkie poprawki do takiego Planu lub zastrzezenie
whniesione do niego przez Klienta, bedg traktowane jako Ustugi dodatkowe.

Klient udziela odpowiedzi na zapytania PolInf niezwtocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie 3
(trzech) dnia roboczego.

Strony i Koordynatorzy zobowigzani sg wspoétpracowa¢ ze sobg w dobrej wierze oraz
przekazywa¢ informacje konieczne do prawidtowego wykonywania Umowy, a ponadto
przesyta¢ uwagi odno$nie $wiadczenia Ustug bezposrednio do Koordynatoréw Stron.

SPOSOB WYKONYWANIA USLUG

41.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Obstuga Klienta i wykonywanie Ustug odbywa sie w godzinach pracy.

Polinf moze wykonywaé Ustugi z pomocg osob trzecich, przy czym Polinf odpowiada za
dziatania i zaniechania podwykonawcow jak za swoje wiasne.

Szczegotowy zakres Ustug wykonywanych przez Polinf zostanie opisany w Umowie oraz w
Planach.

Klient zobowigzany jest do samodzielnego uzupetnienia wszelkich niezbednych informacji na
koncie Klienta w Social Media, w szczegodlnosci polityk prywatnosci na rzecz uzytkownikow,
przed rozpoczeciem realizacji Umowy lub do dostarczenia tego typu informacji Pollinf w dniu
zawarcia Umowy lub wedtug wskazania Koordynatora PolInf. Klient odpowiedzialny jest
réwniez za zgodnos¢ swoich Social Media z RODO.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, w dniu zawarcia Umowy lub wedtug wskazania
Koordynatora Polinf, Klient przekazuje wskazane przez Pollnf Materialy zrédiowe, w tym
dane dostepowe do kont w Social Media, przy czym Klient kazdorazowo oswiadcza i



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

gwarantuje, ze posiada wytgczne, niczym nieograniczone prawa do Materiatdéw zrédtowych,
zas PolInf nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazanie przez Klienta wadliwych lub
btednych Materiatéw Zzrodtowych, a takze nie ponosi odpowiedzialnosci za ich wplyw na
wykonanie Umowy. PolInf nie jest zobowigzany do weryfikacji poprawnosci, prawidtowosci
czy legalnosci Materiatéw zrédtowych.
W przypadku, gdy Klient zleca prowadzenie ptatnych kampanii reklamowych:
4.6.1.Klient przekazuje Polinf dane do konta w Social Media wraz z podpietg do niego kartg
ptatniczg lub kontem bankowym Klienta, z ktérego Pollnf bedzie dokonywat ptatno$ci za
wybrane przez Klienta dziatania reklamowe;
4.6.2.Klient zobowigzany jest do okre$lenia wysokosci budzetu reklamowego.
Jezeli w ramach realizacji Umowy powstanie konieczno$¢ zalogowania sie przez Pollnf do
innych ustug zewnetrznych niz konta Klienta w Social Media (np. w celu zakupu materiatow
graficznych w serwisach stockowych), Klient zobowigzuje sie udostepni¢ Polinf dane
niezbedne do logowania lub wykona¢ te czynnosci wspolnie z Pollnf w terminie 5 (pieciu)
dnia roboczego od dnia zaistnienia takiej koniecznosci.
Polinf publikuje Materiaty Polinf w Social Media w terminach przez siebie wybranych, z tym
zastrzezeniem, ze w godzinach pracy, po ich uprzedniej akceptacji przez Klienta (w sposob
opisany w pkt. 6 ponizej).
Polinf jest zobowigzane do odpowiedzi na komentarze, ktére nie wymagajg wiedzy
branzowej, w terminie do 48 (czterdziestu osmiu) godzin w godzinach pracy, od ich
opublikowania w Social Media.

4.10. W przypadku zidentyfikowania przez PolInf sytuacji kryzysowej, Pollnf niezwtocznie

4.11.

poinformuje o tym fakcie Klienta, za$ Klient zobowigzuje sie do spotkania z Pollnf w celu
ustalenia strategii dziatan w terminie nie dluzszym niz 24 (dwadziescia cztery) godziny w
godzinach pracy. W przypadku odmowy udziatu przez Klienta w spotkaniu z Polinf, w
terminie okreslonym w zdaniu poprzedzajgcym, Pollnf nie ponosi odpowiedzialnosci za
wszelkie skutki zwigzane z wystgpieniem sytuacji kryzysowej, w szczegolnosci skutki
wizerunkowe dla Klienta.

Polinf nie odpowiada za legalno$¢, poprawnosé i prawdziwos$¢ informaciji opublikowanych w
Social Mediach, w ramach ktérego PolInf $wiadczy ustugi na rzecz Klienta. Polinf w ramach
Ustug nie swiadczy ustug badania legalnosci prowadzonej w Social Mediach komunikacji, w
szczegolnosci Polinf nie jest zobowigzane do poddawania badaniu prawnemu Materiatéw
Polinf przed ich publikacjg. Klient, jezeli w stosunku do jego branzy istniejg obostrzenia
prawne w komunikacji z odbiorcami lub konsumentami, jest zobowigzany powiadomic¢ o tym
Polinf przed zawarciem Umowy. Polinf moze dokonaé analizy prawnej danego Materiatu lub
Materiatu Pollnf w ramach Ustugi dodatkowe;j.

4.12. W okresie obowigzywania Umowy, Klient zachowuje prawo do publikowania postow i

komentarzy na koncie Klienta w Social Media bez udziatu PolInf.

4.13. W okresie obowigzywania Umowy, Klient nie jest uprawniony do nawigzania wspétpracy z

osobg lub podmiotem trzecim w tozsamym zakresie Ustug bedgcych przedmiotem Umowy.

4.14. Terminy, ktére Strony ustalg w Planie, mogg automatycznie (bez koniecznosci zmiany Planu)

ulec przesunigciu co najmniej o liczbe dni trwania nastepujgcych zdarzen: (a) dziatanie Sity
wyzszej, (b) przeszkody w wykonywaniu przedmiotu Umowy wynikle po stronie Klienta, w
szczegolnosci koniecznosé oczekiwania przez Pollnf na dostarczenie Materiatéw zrédiowych
lub niezbednych informacji do wykonania Ustug lub akceptacje Materiatéw Polinf, (c)
realizacje Ustug dodatkowych przez Polinf.

4.15. Niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia, o ktérym mowa powyzej, Pollnf poinformuje o tym

fakcie Koordynatora Klienta oraz przekaze szacowany czas zmian w Planie.

4.16. W przypadku niedostarczenia przez Klienta Materiatéw Zrédtowych w terminie lub opdznien

w ich dostarczaniu, a takze braku otrzymania akceptacji Materiatéw Pollnf na co najmniej 7
(siedem) dni przed planowanym dniem publikacji danego Materiatu PolInf w Social Media,
wowczas, wedtug uznania Pollnf;



4.16.1. PolInf moze wstrzymaé realizacje Ustug, z zachowaniem prawa do wynagrodzenia za
dany miesigc kalendarzowy w wysokosci wynikajgcej z Umowy;

4.16.2. PolInf bedzie uprawniony od wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym
lub do odstgpienia od niej w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zaistnienia
opOznienia z zachowaniem prawa do wynagrodzenia za dany miesigc kalendarzowy w
wysokos$ci wynikajgcej z Umowy.

4.17. Jezeli termin rozpoczecia Ustug ulega opdznieniu z przyczyn lezgcych pod stronie Klienta,
pozostaje to bez wptywu na termin rozpoczecia uiszczania wynagrodzenia wskazanego
w Umowie.

4.18. W przypadku braku wspétdziatania ze strony Klienta, Pollnf wyznaczy Klientowi odpowiedni
termin, a po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu bedzie uprawniony do
odstgpienia od Umowy z zachowaniem prawa do wynagrodzenia za dany miesigc
kalendarzowy w wysokosci wynikajgcej z Umowy.

AKCEPTACJE

5.1. Polinf nie weryfikuje Materiatéw publikowanych samodzielnie przez Klienta. Polinf moze w
tym zakresie wyrazi¢ swoje stanowisko, ale nie jest ono wigzgce dla zadnej ze Stron.

5.2. Klient akceptuje Materiaty Pollnf za pomocg poczty elektronicznej lub w innej ustalonej przez
Koordynatoréw Stron, wtasciwej dla charakteru Ustugi.

5.3. Klient zobowigzany jest do akceptowania wszelkiego rodzaju postéw przygotowywanych
przez Polinf w ramach realizacji Umowy przed ich opublikowaniem w Social Media. Dla
unikniecia watpliwosci, Strony zgodnie postanawiajg, iz Klient nie bedzie akceptowat
komentarzy przygotowywanych przez Polinf w ramach realizacji Umowy przed ich
opublikowaniem w Social Media za wyjgtkiem komentarzy, ktére wymagajg wiedzy
branzowej. W takim przypadku Polinf zwréci sie o akceptacje komentarzy do Klienta przed
ich opublikowaniem w Social Mecia.

5.4. Klient otrzymuje Materialy Polinf do akceptacji na 10 (dziesie¢) dni przed planowanym
terminem publikacji danego materiatu wynikajagcym z Planu.

5.5. Klient zobowigzany jest do akceptacji Materiatéw Pollnf na co najmniej 7 (siedem) dni przed
planowanym terminem publikacji danego materiatu.

5.6. W ramach akceptac;ji, Klient zobowigzany jest do: (a) zaakceptowania Materiatéw Pollnf, lub
(b) zazadania w wersiji elektronicznej (dokonanej miedzy Koordynatorami) w terminie do 3
(trzech dni) od dnia otrzymania danego materiatu wprowadzenia poprawek lub zmian. Polinf
wstrzymuje sie z publikacjg Materiatéw Polinf w Social Media do czasu ich wyraznej i
jednoznacznej akceptacji bez zastrzezen.

5.7. W przypadku zgtoszenia przez Klienta zgdania wprowadzenia poprawek lub zmian do
danego materiatu zgodnie z ustepem powyzej, PolInf zobowigzany jest do wprowadzenia
zmian w terminie 5 (pieciu) dni roboczych liczonych od dnia ich skutecznego i
jednoznacznego zgtoszenia przez Klienta. Po dokonaniu poprawek lub zmian Pollnf
przedstawi ponownie Materiat PolInf do akceptacji. W trakcie wdrazania poprawek lub zmian
przez Pollnf, Klient nie moze zgtasza¢ nowych poprawek lub zmian, chyba, ze PolInf wyrazi
na to uprzednio zgode.

5.8. W kazdym przypadku Klient ma mozliwo$¢ zgtaszania maksymalnie 2 (dwdch) bezptatnych
zmian lub poprawek w ramach jednej akceptacji przedmiotu Ustugi. Kolejne iteracje stanowi¢
bedg Ustugi dodatkowe.

5.9. Jezeli wykonanie zmian, poprawek lub innych dodatkowych prac w ramach Ustugi okaze sie
konieczne, to prace takie zostang wykonane przez PolInf z zastrzezeniem ustepu powyzej,
bez dodatkowego wynagrodzenia, jezeli konieczno$¢ ich wykonania wyniknie z btedéw lub
zaniedbanh PolInf. Jezeli jednak konieczno$¢ wykonania zmian lub poprawek wyniknie ze
zmiany stanowiska lub koncepcji Klienta, lub wskutek okoliczno$ci, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w dniu uktadania Planu, prace takie zostang wykonane przez Polinf za
dodatkowym, ustalonym przez Strony wynagrodzeniem oraz w uzgodnionym przez Strony
terminie jako Ustugi dodatkowe.



6.

5.10. Polinf nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki odmowy przez Klienta akceptacji
poszczegolnych prac, pomimo ich zgodnosci z ustaleniami Stron lub odmowy przyjecia
oferty realizacji Ustug dodatkowych. W takich wypadkach, PolInf nalezy sie wynagrodzenie
za wykonane prace.

5.11. Strony ustalajg, iz zastrzezenia Klienta do Materiatdw Pollnf, powinny wskazywac
w wystarczajgco jasny i precyzyjny sposob wady, wymagane poprawki lub zmiany konieczne
do zapewnienia przez Polinf zgodnosci Ustugi z Umowg i Planem. Pollnf moze Zzgdaé od
Klienta niezwlocznego, nie dluzszego jednak niz w terminie 3 (trzech) dni roboczych,
wyjasnienia watpliwodci odnosnie zakresu i charakteru wskazanej nieprawidtowosci lub
oczekiwanego sposobu wprowadzenia poprawki, zmiany lub modyfikacji

5.12. PolInf nie ponosi odpowiedzialno$ci za wprowadzenie wedtug wskazdéwek Klienta zmian do
Materiatow Pollnf. W szczegdlnosci, jezeli Polinf wprowadzi takie zmiany, Klient nie moze
odmowic¢ akceptacii.

5.13. Powyzsze postanowienia mojg odpowiednie zastosowanie rowniez do etapow lub
pojedynczych elementéw realizacji Ustugi, ktére nie zostaty wyszczegdlnione wprost w
Umowie.

5.14. Z uwagi na mozliwos¢é wprowadzania zmian zgodnie z ustepami powyzej, Strony wylgczajg
odpowiedzialno$¢ Polinf z tytutu rekojmi.

WARUNKI PLATNOSCI

6.1. Wszystkie Ustugi PolInf sg odptatne, zas wysoko$¢ wynagrodzenia Pollnf okresla Umowa.

6.2. Strony zgodnie ustalajg wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci okreslonej w Umowie,
ktérego wysokos¢ zostanie przeliczona na odpowiadajgcg mu liczbe godzin pracy Polinf na
rzecz Klienta w ramach Umowy.

6.3. Strony zgodnie postanawiajg, ze wynagrodzenie Polinf bedzie ptatne miesiecznie z géry w
terminie 7 dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT na rachunek bankowy
Polinf wskazany na fakturze.

6.4. Polinf wystawia fakture VAT powiekszong o nalezny podatek VAT w terminie do 1 miesigca
kalendarzowego nastepujgcego bezposrednio po miesigcu, w ktérym wykonano Ustugi.

6.5. Kwota wynagrodzen moze ulega¢ zmianie w przypadku: (a) wykonania przez Polinf Ustug
dodatkowych; (b) koniecznosci zakupienia przez Pollnf dodatkowych materiatéw i/lub
produktéw nieuwzglednionych w wycenie, na co jednak Klient wczesniej musi wyrazi¢ zgode
w dowolnej formie.

6.6. Do wynagrodzenia PolInf zostanie doliczony podatek od towaréw i ustug VAT w przewidzianej
prawem wysokosci. Klient oswiadcza, ze wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT drogg
mailowg na adres e-mail Koordynatora Klienta.

6.7. Za dzien zaptaty uwaza sie dzieh uznania rachunku bankowego Polinf.

6.8. W przypadku co najmniej 7-dniowego opdznienia w wykonaniu danego etapu realizacji Ustugi
z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, Polinf moze wystawi¢ fakture w wysokosci
wynagrodzenia dla danego etapu realizacji Ustug, ktérych dotyczy opdznienie.

6.9. Niezaleznie od ustepu powyzej, jezeli Klient nie uiszcza wynagrodzenia zgodnie z Umowa,
pomimo co najmniej 7-dniowego opoéznienia, Polinf uprawniony jest do zawieszenia
swiadczenia Ustug, z mozliwoscig ponownego podjecia ich s$wiadczenia w razie
uregulowania naleznosci. W przypadku, gdy Klient sp6znia sie z ptatnoscig co najmniej 30
(trzydziesci) dni, Polinf jest uprawnione do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

6.10. PolInf zastrzega sobie prawo do podwyzszenia wynagrodzenia za Ustuge w przypadku
wykonywania Umowy poza godzinami pracy, o czym Klient zostanie wczesniej

poinformowany.

6.11. Wynagrodzenie Pollnf nie pokrywa zakupu tresci i materiatéw ze Zrédet zewnetrznych (np.
serwiséw stockowych), czy tez ptatnych kampanii reklamowych. Dodatkowe koszty, przed
ich poniesieniem przez Pollnf, musza zosta¢ zaakceptowane przez Koordynatora Klienta.



6.12. W przypadku uchybienia jakimkolwiek terminom ptatnosci Polinf ma prawo obcigzenia

Klienta odsetkami ustawowymi za opdznienia w transakcjach handlowych za kazdy dzieh
opoznienia.

ZAMOWIENIA | USLUGI DODATKOWE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Jezeli Klient wyrazi wole zlecenia kolejnej Ustugi lub powstanie koniecznos¢ realizacji Ustug
dodatkowych, Koordynator Klienta moze zlozy¢ Zamodwienie, w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej, przesytajgc zapytanie ofertowe zawierajgce opis
zatozen i zakresu czynnosci.

W odpowiedzi na Zamodwienie lub w przypadkach okreslonych w OWU, Koordynator Pollnf, w
zaleznosci od przedmiotu Ustug, sporzadza i przesyta: sposob i termin ptatnosci lub tylko
wycene Ustugi/wysokosci wynagrodzenia; inne warunki Zamowienia.

Klient potwierdza warunki Ustug, w szczegdlnosci warunki wskazane w uzupetnionym
Zamowieniu oraz jego zatgcznikach.

Potwierdzajgc Zamowienie, Klient sktada Polinf oferte zawarcia lub zmiany Umowy w wersji
uzgodnionej przez Strony. Zawarcie Umowy lub jej zmiana nastepuje z chwilg przyjecia
takiego Zamoéwienia przez Polinf. Wraz z zawarciem Umowy, postanowienia OWU oraz
przestanych przez Pollnf zatgcznikow sg wigzace dla Klienta i stanowig czes¢ Umowy.
Zmiana lub uzupetnienie Umowy przez Zamowienie, moze nastgpi¢ w formie elektronicznej,
nawet jezeli Umowa zostata zawarta w formie pisemne;.

W celu unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze do ziozenia Zaméwienia na Ustugi
dodatkowe, powyzsze postanowienia stosuje sie odpowiednio, chyba ze ich realizacja wynika
wprost z OWU lub Umowy.

SIEAWYZSZA

8.1.

8.2.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie lub niewykonanie Umowy
w takim zakresie, w jakim zostato ono spowodowane dziataniem Sity wyzszej. W okresie
dziatania Sity wyzszej realizacja prac i obowigzki Strony w zakresie objetym dziataniem Sity
wyzszej, ulegajg zawieszeniu. Zawieszenie dotyczy réwniez odpowiedzialno$ci Stron za
niedopetnienie obowigzkéw umownych, z wyjagtkiem obowigzku uiszczania wynagrodzenia.
Kazda ze Stron jest obowigzana do niezwlocznego zawiadomienia drugiej ze Stron
o zaistnieniu przypadku Sity wyzsze;.

ODPOWIEDZIALNOSC

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

Klientowi przystuguje prawo dochodzenia od Pollnf odszkodowania na zasadach ogdéinych z
zastrzezeniem ustepow ponizej oraz innych przypadkéw wskazanych w OWU.

Polinf nie ponosi odpowiedzialnosci za przejecie Social Media przez osobe trzecia, chyba Zze
przyczynit sie do takiego przejecia, jednak PolInf nie jest zobowigzane do wprowadzania
specjalnych zabezpieczen Social Media ponad te, ktére zapewnia ich dostawca.

Polinf nie bedzie odpowiedzialny za utracone korzysci oraz szkody niepozostajgce
w bezposrednim normalnym zwigzku przyczynowym z jego dziataniem lub zaniechaniem.
Pollnf nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z winy nieumysine;.

Polinf dotozy wszelkiej starannosci celem prawidtowego wykonywania Ustug, przy czym
PolInf nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki Ustug, a w szczegdlnosci za sukces handlowy
i/lub marketingowy Klienta lub jego brak. PolInf nie odpowiada réwniez za opdznienia, ktére
wynikajg z opdznienia 0sob trzecich biorgcych udziat w realizacji Ustug.

Polinf nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci oraz btedy znajdujgce sie w Materiatach
zrodtowych dostarczonych przez Klienta. Pollnf nie przyjmuje na siebie Zadnej
odpowiedzialnosci prawnej za tres¢ i skutki rozpowszechniania informacji w Social Media.
Polinf w zadnym przypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki publikacji materiatow
Polinf, ktére zostaly zaakceptowane przez Klienta.

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Pollnf wzgledem Klienta za szkody wynikajgce z
nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy ogranicza sie kwoty wynagrodzenia



netto zaptaconego przez Klienta na rzecz Pollnf w ramach Umowy do chwili wystgpienia z
roszczeniem.

10. ZESPOL

11.

12.

10.1. W okresie obowigzywania Umowy oraz przez okres 2 (dwoch) lat od jej zakonczenia Klient
zobowigzuje sie powstrzymac¢ od nastepujgcych czynnosci, bez uprzedniej pisemnej (pod
rygorem niewaznosci) zgody Polinf: (a) =zatrudniania czionkéw Zespotu Pollnf
zaangazowanych w realizacje Umow na jakiejkolwiek podstawie prawnej, takze jezeli takie
osoby prowadzg wilasng dziatalnos¢ gospodarcza, jezeli byly one bezposrednio
zaangazowane w realizacje jakiejkolwiek z Umow; (b) sktadania ofert zatrudnienia takim
cztonkom Zespotu Polinf lub zapraszanie ich do negocjacji, ktérych przedmiotem jest
zatrudnienie danego cztonka Zespotu.

10.2. W przypadku naruszenia ustepu powyzej Klient zaptaci na rzecz Polinf kare umowng
w wysokosci  50.000,00 (piecdziesigt tysiecy) ziotych za kazdy przypadek takiego
naruszenia.

10.3. Kara umowna nie wytgcza prawa PolInf do dochodzenia odszkodowania w petnej kwocie na
0golnych warunkach.

POUFNOSC

11.1. Strony zobowigzujg sie do zachowania catkowitej poufnosci co do tresci Umowy, jak rowniez
co do wszelkich innych dokumentéw lub informacji uzyskanych w zwigzku z Umowa,
negocjacjami Stron lub dotyczgcych ktérejkolwiek ze Stron, niezaleznie od formy uzyskania,
nosnika i zrédta tych informaciji (,Informacje Poufne”) przez okres obowigzywania Umowy
oraz przez okres 3 (trzech) lat od daty jej zakonczenia, bez wzgledu na przyczyne i sposéb.

11.2. Kazda ze Stron zobowigzuije sie:

11.2.1. zabezpieczy¢ Informacje Poufne przed dostepem os6b trzecich, z zastrzezeniem ust.
11.4. ponizej;

11.2.2. nie ujawnia¢ Informacji Poufnych bez uprzedniej pisemnej zgody Strony, ktorej
Informacje Poufne dotyczg oraz nie nabywac ich od osoby nieuprawnione;j;

11.2.3. wykorzystywac Informacje Poufne wytgcznie w celu wykonania Umowy.

11.3. Zobowigzania, o ktérych mowa powyzej, nie dotyczg Informacji Poufnych, ktére:

11.3.1. zostaly podane do publicznej wiadomosci bez naruszania Umowy;

11.3.2. sg znane Stronie z innych zrédet, bez obowigzku zachowania ich w tajemnicy oraz
bez naruszania Umowy;

11.3.3. mogg by¢ podane do publicznej wiadomosci na podstawie uprzedniej pisemnej zgody
Strony, ktorej dotycza;

11.3.4. podlegajg ujawnieniu stosowanie do bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

11.4. Strona moze ujawni¢ Informacje Poufne swoim pracownikom lub doradcom (,Odbiorca”) w
zakresie niezbednym do realizacji Umowy, przy czym zobowigzana ona jest zapewnic, ze
Odbiorca spetni zobowigzania do zachowania poufnosci, jakie wynikajg z Umowy, tak jakby
Odbiorca byt strong Umowy. Strona ponosi odpowiedzialno$é¢ za dziatania lub zaniechania
Odbiorcéw, ktérym ujawnita Informacje Poufne.

11.5. W przypadki jakichkolwiek watpliwosci, co do objecia ktérychkolwiek informacji statusem
Informacji Poufnych lub mozliwosci wykorzystania takich danych w okreslony sposéb, Strona
taka zwroci sie do Koordynatora drugiej Strony w celu uzyskania stanowiska w tym zakresie.

11.6. PolInf jest uprawniony do opublikowania logotypéw Klienta oraz informacji o fakcie
wykonywania Ustug na rzecz Klienta w materiatach promocyjnych, w szczegdlnosci w
ramach portfolio Polinf, w ofertach, prezentacjach, na stronie internetowej PolInf i/lub w
mediach spoteczno$ciowych.

PRAWA AUTORSKIE
12.1. 0 ile Strony nie postanowig inaczej w Umowie, z chwilg uiszczenia przez Klienta
wynagrodzenia za Ustugi, Polinf przenosi na Klient majgtkowe prawa autorskie do



13.

12.2.

12.3.

Materiatow Pollnf, objetych danym wynagrodzeniem, na nastepujacych polach eksploataciji:
wprowadzenie do pamieci komputera; rozpowszechnienie w catosci w Internecie, w
szczegolnosci w ramach Social Media.

PolInf przystuguje kara umowna w wysokosci _ zt za kazde wykorzystanie Materiatu
Polinf na polu eksploatacji nie wskazanym powyzej lub w Umowie. Kara umowna bedzie
ptatna w terminie 7 (siedmiu) dni od naruszenia i nie ogranicza uprawniania Pollnf do
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

W celu unikniecia watpliwosci, Pollnf wskazuje, ze przeniesienie nie dotyczy utwordw,
ktorych PolInf nie tworzyt w ramach realizacji Umowy, jak réowniez obiektéw podmiotow
zewnetrznych, w szczegdlnosci elementéw open source.

CZAS TRWANIA UMOWY

13.1.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Kazda ze Stron moze jg wypowiedzie¢ z 1
miesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca.

14. ZMIANA OWU

15.

14.1.

14.2.

14.3.

Polinf zachowuje prawo do zmiany niniejszych OWU. Zmiana OWU moze nastgpi¢ drogg
elektroniczna, nawet, jezeli dla zmiany Umowy zastrzezona jest wersja pisemna.

Klient zostanie poinformowany o zmianie OWU wraz ze wskazaniem zmienionej tresci OWU
w wiadomosci e-mail, wystanej na adres Koordynatora Klienta.

Jezeli w ciggu 15 (pietnastu) dni liczac od dnia otrzymania informacji o dokonanych
zmianach OWU, Klient nie wyrazi sprzeciwu, uwaza sie, ze wyrazit on zgode na zmiany
OWU. Jezeli zas Klient sprzeciwi sie zmianie OWU, Strony bedg kontynuowa¢ realizacje
aktualnie trwajgcych Ustug wedle dotychczas obowigzujgcych ich OWU, z zastrzezeniem, iz
przedtuzenie takiej Umowy lub ztozenie Zamédwienia moze jednak wowczas nastgpic tylko w
oparciu o nowg wersje OWU (zmienione OWU bedg stanowity czes¢ Umowy).

POSTANOWIENIA KONCOWE

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Polinf przetwarza dane osobowe Klienta, Koordynatora Klienta oraz ich wspétpracownikéw
zgodnie z Politykg Prywatnosci, ktdra stanowi réwniez spetnienie wobec podmiotow
danych obowigzku informacyjnego z RODO.

W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien OWU lub jego czes¢ okazg sie niewazne,
postanowienia Umowy pozostajg w mocy, a Strony zobowigzujg sie na wniosek
ktérejkolwiek z nich do zastgpienia tych niewaznych postanowien lub ich czesci,
postanowieniami majgcymi moc prawng i skutek ekonomiczny mozliwie najbardziej
zblizony do zastepowanych postanowien lub ich czeci.

Prawem wiasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z Umowy/OWU bedzie prawo polskie.
Strony dotozg wszelkich staran, aby jakiekolwiek spory wynikajagce z Umowy lub z nig
zwigzane, byty rozwigzywane polubownie. W razie niemozno$ci polubownego rozwigzania
sporu przez Strony w terminie 1 (jednego) miesigca, spoér taki zostanie poddany pod
ostateczne rozstrzygniecie Sadu powszechnego wiasciwego dla Polinf.

OWU wchodzi w zycie z dniem 01.02.23 2023 r.



