OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USEUG NR 01/2021
ZDNIA22.03.21.

Niniejsze OWU stanowi podstawe wszelkich dziatan podejmowanych przez Polinf wobec Klienta oraz
okresla w szczegodlnosci zasady i warunki realizacji Ustug, a takze warunki rozliczen finansowych
pomiedzy Stronami.

1. DEFINICJE

dni robocze dni w godzinach pracy, od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
wolnych od pracy zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa Rzeczypospolitej Polskiej

godziny pracy godziny od godz. 10 do godz. 18 w dni robocze

Harmonogram harmonogram  okre$lajagcy kluczowe czynnosci i prace wraz
z przewidywanym czasem ich realizacji w ramach poszczegdlnych Ustug;
Harmonogram stanowi cze$¢ Umowy, réwniez w formie zatgcznika do niej

Klient osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej
zamawia Ustugi, i z ktérg PolInf zawiera Umowe

Koordynator osoba upowazniona przez PolInf lub Klienta, odpowiedzialna za biezgce
i prawidtowe wykonywanie Umowy; uwagi wnoszone w przedmiocie
wykonywania Ustug przez osobe, ktéra nie jest Koordynatorem Klienta,
mogg zosta¢ pominiete przez PolInf

Materiaty (zrédtowe) wszelkie informacje, logotypy, tresci i materiaty, w tym graficzne
i audiowizualne, dostepy do zewnetrznych systeméw, domeny, hosting i
inne dane dostarczone przez Klienta, na podstawie ktorych Pollnf
Swiadczy Ustugi

Odbidr czynno$¢é majgca na celu potwierdzenie wykonania Ustug przez Pollnf
w sposob prawidtowy i zgodny z Umowg oraz wymaganiami Klienta
podnoszonymi w trakcie realizacji Ustug, a takze przyjecie danego
elementu Ustugi przez Klienta bez zastrzezen

owu niniejsze Ogoélne Warunki Umowy oraz Ustug

Polinf Przemystaw Olesinski prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg
POLINF Przemystaw Olesinski w Psarach (42-512) przy ul. Wiejskiej 31,
NIP: 6252343524

Polityka prywatnosci dokument informujgcy o szczegoétach przetwarzania przez Pollnf danych
osobowych Klientéw oraz innych podmiotéw zwigzanych z wykonywaniem
Ustug; Polityka Prywatnosci stanowi uzupetnienie OWU i dostepna jest w
wersji elektronicznej pod adresem bsmarti.com/wp-
content/uploads/2021/03/owu-strona-0121.pdf

Sita wyzsza zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu
starannosci wymaganej w profesjonalnych stosunkach zawodowych, oraz



Specyfikacja

Strony

Umowa

Ustuga/Ustugi

Ustugi dodatkowe

Zamowienie

Zespot

ktére jest zewnetrzne, zaréwno w stosunku do Klienta, jak i do Pollnf
i ktébremu nie mogli sie oni przeciwstawi¢, dziatajgc z nalezytg
starannoscig, ze szczegdélnym uwzglednieniem zjawisk takich jak
katastrofy naturalne, nadzwyczajne zjawiska pogodowe, choroby
pracownikow, stan wyjgtkowy, stan nadzwyczajny, niecodzienne
zachowania zbiorowosci oraz dziatania wtadz publicznych

opis zakresu czynnosci oraz istotnych zasadach ich realizacji w
odniesieniu do poszczegdlnych Ustug, bedacy dookresleniem warunkéw
swiadczenia danej Ustugi, ustalonych w OWU i w Umowie; Specyfikacja
moze zosta¢ wskazana wprost w tresci Umowy lub stanowi¢ zatgcznik do
Umowy; czescig Specyfikacji jest mapa strony

Klient oraz PolInf

umowa zawarta pomiedzy PolInf a Klientem na podstawie niniejszych
OWU, w ramach ktoérej Polinf zobowigzuje sie do wykonania Ustug, a
Klient do zaptaty stosownego wynagrodzenia; Umowa wigze nastepcow
prawnych Klienta

kompleksowa ustuga tworzenia stron internetowych oraz inne ustugi
dostepne w aktualnej ofercie PolInf, wykonywane przez PolInf na rzecz
Klienta na podstawie OWU i Umowy

dodatkowo ptatne Ustugi, stanowigce uzupetnienie zakresu Umowy, w tym
Specyfikacji, jej rozszerzenie lub zmiane, w tym szkolenie z obstugi strony
internetowej, ustugi utrzymaniowe, konsultacje marketingowe; Ustugami
dodatkowymi mogg by¢ réwniez Ustugi wykonywane poza godzinami
pracy lub nanoszenie zmian do rezultatu pracy, w stosunku, do ktérego
dokonano juz Odbioru

oswiadczenie woli Klienta prowadzgce bezposrednio do zawarcia, zmiany
lub uzupetnienia Umowy, oraz wskazujgce istotne jej warunki; w zakresie
skfadania i ustalania Zamoéwienia, Koordynator Klienta traktowany jest
jako jego petnomocnik

0got pracownikéw Pollnf, jego wspotpracownikéw, podwykonawcow oraz
innych oséb zatrudnionych przez Polinf, niezaleznie od podstawy prawnej,
biorgcych udziat w realizacji Ustugi na rzecz Klienta

1.1. Wszelkie definicje i sformutowania uzyte w niniejszych OWU znajdujg swoje zastosowanie w
Umowie oraz jej zatgcznikach, a takze innych czynnos$ciach zwigzanych z wykonywaniem
Umowy przez Strony, chyba ze Umowa wprost definiuje inne znaczenie uzywanego pojecia.

1.2. Postanowienia Umowy odpowiednio uzupetniajg lub zmieniajg tres¢ OWU w zakresie, w jakim
wyraznie to zostato wskazane w Umowie.

1.3. W korespondencji mailowej Stron lub Koordynatoréw, powyzsze pojecia pisane z matej litery,
majg znaczenie wedtug definicji z OWU, chyba ze nadawca wyraznie wskaze inacze;j.

POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Pollnf wykonuje Ustugi na podstawie OWU i Umowy. Postanowienia OWU sg wigzace dla
Stron od chwili zawarcia Umowy lub rozpoczecia $wiadczenia Ustug przez PolInf na rzecz

Klienta.



2.2.

2.3.

24.

2.5.

W przypadku sprzecznosci postanowien OWU z brzmieniem Umowy lub Zaméwieniami,
pierwszenstwo ma OWU, chyba ze Strony w Umowie lub Zamdwieniu wyraznie postanowity
inacze;.

Ustugi Swiadczone bedg jedynie na rzecz Klienta oraz w celach przedstawionych przez Klienta.
Bez zgody Pollnf, z Ustug lub rezultatow Ustug, nie moze korzysta¢ jakakolwiek osoba trzecia,
w jakimkolwiek innym celu.

Polinf o$wiadcza, ze zobowigzuje sie do wykonywania Ustug z najwyzszg starannoscig
wynikajgcg z profesjonalnego charakteru prowadzonej przez niego dziatalnosci, majgc na
uwadze w szczegolnosci dobro i interes Klienta. PolInf oSwiadcza rowniez, ze posiada wiedze,
doswiadczenie oraz warunki niezbedne do prawidtowej realizacji Ustug zgodnie z Umowa.
Pollnf ma prawo odmowy lub wstrzymania wykonywania czynnosci wchodzacych w zakres
Umowy, jezeli prowadzitoby to do naruszenia prawa lub bytoby sprzeczne z zasadami
wspotzycia spotecznego, z zastrzezeniem, ze PolInf nie jest zobowigzany do badania
legalnosci w tymze zakresie.

KOMUNIKACJA STRON

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Strony ustalg swoich Koordynatoréw w Umowie. W granicach kompetencji okreslonych OWU
lub Umowg, Koordynator dziata w charakterze petnomocnika danej Strony.

Wszelkie zmiany Koordynatoréw Stron, w tym adreséw do korespondencji czy adresow
mailowych, numeréw telefonéw, muszg by¢ zgtaszane drugiej Stronie wraz ze wskazaniem
aktualnych danych. Zmiana jest skuteczna z chwilg potwierdzenia otrzymania tych informaciji
przez drugg Strone. Zmiana Koordynatora nie wymaga zmiany Umowy.

Wszelkie ustalenia, dokonane pomiedzy Stronami (w szczegdlnosci miedzy Koordynatorami
Stron) w formie ustnej (réwniez telefonicznej) dla swej waznosci wymagajg ich potwierdzenia
poprzez e-mail, list polecony lub przesyike kurierskg nie pézniej niz w terminie 24 (dwudziestu
czterech) godzin od ich dokonania pod rygorem niewaznosci.

Klient zobowigzany jest do wspotdziatania w zakresie wykonywania Umowy poprzez biezgcg
wspotprace z PolInf. Klient udziela odpowiedzi na zapytania Pollnf niezwtocznie, nie diuzej
jednak niz w terminie 3 (trzech) dnia roboczego.

Strony i Koordynatorzy zobowigzani sg wspotpracowaé ze sobg w dobrej wierze oraz
przekazywac informacje konieczne do prawidiowego wykonywania Umowy, a ponadto
przesyta¢ uwagi odnosnie swiadczenia Ustug bezposrednio do Koordynatorow Stron.

SPOSOB WYKONYWANIA USLUG

41.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Obstuga Klienta i wykonywanie Ustug odbywa sie w godzinach pracy.

Pollnf moze wykonywac¢ Ustugi z pomocg oséb trzecich, przy czym Polinf odpowiada za
dziatania i zaniechania podwykonawcow jak za swoje wtasne.

Szczegotowy zakres Ustug wykonywanych przez Pollnf zostanie opisany w Umowie oraz
odpowiednich zatgcznikach, w szczegdlnosci w Specyfikaciji.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia Umowy
lub wedtug wskazania Koordynatora PolInf, Klient przekazuje wskazane przez PolInf Materiaty
zrédtowe, przy czym Klient kazdorazowo oswiadcza i gwarantuje, ze posiada wytgczne, niczym
nieograniczone prawa do Materiatéw zrédtowych, zas PolInf nie ponosi odpowiedzialnosci za
przekazanie przez Klienta wadliwych lub btednych Materiatdéw zrédtowych oraz wszelkich
innych informaciji, danych, a takze nie ponosi odpowiedzialnosci za ich wptyw na wykonanie
Umowy. PolInf nie jest zobowigzany do weryfikacji poprawnosci, prawidtowosci czy legalnoéci
Materiatow zrodtowych.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, domene oraz hosting dostarcza Klient. Klient jest rowniez
odpowiedzialny za posiadanie odpowiedniego i kompatybilnego sprzetu, sieci i
oprogramowania w celu utrzymywania rezultatéw Ustug.

W przypadku, gdy w ramach Umowy, Klient udostepnieni PolInf jakikolwiek system
informatyczny, Klient pozostaje odpowiedzialny za administrowanie takim systemem oraz za
jego bezpieczenstwo.



4.7. Jezeliw ramach realizacji Umowy postanie koniecznosé zalogowania sie przez PolInf do ustug
zewnetrznych (np. serwisy spotecznosciowe, portale aukcyjne itp.), Klient zobowigzuje sie
udostepni¢ Pollnf dane niezbedne do logowania lub wykonac te czynnosci wspdlnie z Pollnf w
terminie 5 (pie¢) dnia roboczego od dnia zaistnienia takiej koniecznosci.

HARMONOGRAM REALIZACJI

5.1. Termin wykonywania Umowy, Strony wskazujag w Harmonogramie realizacji. Strony
zobowigzujg sie do terminowej realizacji swoich zobowigzan zgodnie z trescig Harmonogramu.

5.2. Bez uszczerbku dla innych postanowien OWU, PolInf przystapi do wykonania Umowy po
otrzymaniu Materiatéw zrédtowych od Klienta oraz po uiszczeniu przez niego zaliczki.

5.3. Terminy wskazane w Harmonogramie realizacji mogg automatycznie (bez koniecznosci
aneksowania Umowy przez zmiang Harmonogramu) ulec przesunieciu co najmniej o liczbe dni
trwania nastepujgcych zdarzen: (a) dziatanie Sity wyzszej, (b) przeszkody w wykonywaniu
przedmiotu Umowy wynikte po stronie Klienta, w szczegdlnosci koniecznos¢ oczekiwania
przez PolInf na dostarczenie Materiatéw zrédtowych lub niezbednych informacji do wykonania
Ustug, (c) realizacje Prac dodatkowych przez Polinf, (d) oczekiwanie na Odbidr.

5.4. Niezwlocznie po zaistnieniu zdarzenia, o ktérym mowa powyzej, Polinf poinformuje o tym
fakcie Koordynatora Klienta oraz przekaze szacowany czas zmian w Harmonogramie
realizacji.

5.5. W przypadku niewywigzania sie przez Polinf z terminéw okreslonych Harmonogramem
realizacji, Klient ma prawo obcigzy¢ PolInf za kazde 5 (pie¢) dni roboczych zwitoki karg umownag
w wysokosci 0,1% wynagrodzenia netto za Ustuge, ktérej zwtoka dotyczy, jednak nie wiekszej
niz wysokos$¢ wynagrodzenia netto za dang Ustuge.

5.6. W przypadku niedostarczenia przez Klienta Materiatow zrédtowych w terminie lub opéznien w
ich dostarczaniu, wéwczas, wedtug uznania PolInf:

5.6.1.PolInf bedzie realizowat Umowe, jednak implementacja Materiatéw zréodtowych oraz prace
Polinf zwigzane z ich wykorzystaniem bedg traktowane jako Ustuga dodatkowa, lub

5.6.2.PolInf bedzie uprawniony od wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub
do odstgpienia od niej, w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia zaistnienia op6znienia, przy
czym PolInf zachowa zaliczke i inne wynagrodzenia uiszczone przez Klienta do dnia
wypowiedzenia lub odstgpienia.

5.7. Jezeli termin rozpoczecia Ustug ulega opdznieniu z przyczyn lezgcych pod stronie Klienta,
pozostaje to bez wptywu na termin rozpoczecia uiszczania wynagrodzenia wskazanego
w Umowie.

5.8. W przypadku braku wspotdziatania ze strony Klienta, Pollnf wyznaczy Klientowi odpowiedni
termin, a po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu bedzie uprawniony do odstgpienia
od Umowy, przy czym Pollnf nie bedzie zobowigzane do zwrotu zaliczki.

ODBIORY

6.1. Datg spetnienia terminu dla realizacji Ustugi (lub jej etapu) bedzie zgtoszenie przez Pollnf jej
rezultatu do akceptacji i Odbioru. Strony ustalajg, iz zgtoszenie Ustugi lub jej cze$ci do Odbioru
nie musi by¢ wyraznie wskazane jako takie, jezeli z tresci wiadomosci wynika, ze Klient
powinien odnies¢ sie do stanu realizacji Ustugi, akceptujgc go lub wnoszac swoje uwagi.

6.2. Odbior zostanie dokonany przez Klienta za pomocg poczty elektronicznej lub w innej ustalone;j
przez Koordynatorow Stron, wiasciwej dla charakteru Ustugi (pisemnej, elektronicznej na
nos$niku optycznym lub na udostepnionym serwerze itp.).

6.3. Z zastrzezeniem Odbioru koncowego, Odbidr poszczegoinych etapow realizacji Ustug moze
nastgpi¢ rowniez poprzez zlecenie przez Klienta przejscia do wykonywania kolejnego etapu.

6.4. W ramach Odbioru, Klient zobowigzany jest do: (a) dokonania Odbioru rezultatéw Ustugi (lub
danego etapu jej realizacji) nie pdzniej niz w terminie 5 (pieciu) dni roboczych od dnia ich
otrzymania, lub (b) zazadania na pismie lub w wersji elektronicznej (dokonanej miedzy
Koordynatorami) w wyzej okreslonym terminie wprowadzenia poprawek Ilub zmian,
niezbednych do zapewnienia zgodnosci Ustugi z Umowg. Poprawki lub zmiany mogg dotyczyé



7.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

uktadu, grafiki lub tekstow. Jezeli w tym terminie Klient nie prze$le swoich uwag, wéwczas
wraz z uptywem ostatniego dnia ww. terminu, uznaje sie, ze Klient dokonat Odbioru.

W przypadku zgtoszenia przez Klienta zgdania wprowadzenia poprawek lub zmian zgodnie z
ustepem powyzej, Polinf zobowigzany jest do wprowadzenia zmian w terminie 10 (dziesieciu)
dni roboczych liczonych od dnia ich skutecznego i jednoznacznego zgtoszenia przez Klienta.
Po dokonaniu poprawek lub zmian PolInf przedstawi ponownie Ustuge lub jej czesé do
Odbioru. W trakcie wdrazania poprawek lub zmian przez Pollnf, Klient nie moze zgtasza¢
nowych poprawek lub zmian, chyba, ze PolInf wyrazi na to uprzednio zgode.

W kazdym przypadku Klient ma mozliwos¢ zgtaszania maksymalnie 2 (dwoch) bezptatnych
zmian lub poprawek w ramach jednego Odbioru przedmiotu Ustugi. Kolejne iteracje stanowic
beda Ustugi dodatkowe.

Jezeli wykonanie zmian, poprawek lub innych dodatkowych prac w ramach Ustugi okaze sie
konieczne, to prace takie zostang wykonane przez PolInf z zastrzezeniem ustepu powyzej,
bez dodatkowego wynagrodzenia, jezeli koniecznos¢ ich wykonania wyniknie z btedéw lub
zaniedban PollInf. Jezeli jednak koniecznos$¢ wykonania zmian lub poprawek wyniknie ze
zmiany stanowiska lub koncepciji Klienta, lub wskutek okolicznosci, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w dniu przyjecia Ustugi do realizacji, prace takie zostang wykonane przez Pollnf
za dodatkowym, ustalonym przez Strony wynagrodzeniem oraz w uzgodnionym przez Strony
terminie jako Ustugi dodatkowe.

PolInf nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki odmowy przez Klienta Odbioru poszczegdlnych
prac, pomimo ich zgodnosci z ustaleniami Stron lub odmowy przyjecia oferty realizacji Ustug
dodatkowych. W takich wypadkach, Pollnf nalezy sie wynagrodzenie za wykonane prace.
Strony ustalajg, iz zastrzezenia Klienta do tworzonych przez Polinf materiatéw, powinny
wskazywac w wystarczajgco jasny i precyzyjny sposob wady, wymagane poprawki lub zmiany
konieczne do zapewnienia przez Pollnf zgodnosci Ustugi z Umowg i Specyfikacjg. Pollnf moze
zadac¢ od Klienta niezwtocznego, nie dtuzszego jednak niz w terminie 3 (trzech) dni roboczych,
wyjasnienia watpliwosci odnosnie zakresu i charakteru wskazanej nieprawidtowosci lub
oczekiwanego sposobu wprowadzenia poprawki, zmiany lub modyfikacji. Nieprzekazanie
przez Klienta w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym niniejszego ustepu, nalezycie
umotywowanych zastrzezen w stosunku do wykonanej Ustugi, oznacza jej Odbior przez
Klienta bez zastrzezen.

PolInf nie ponosi odpowiedzialno$ci za wprowadzenie wedtug wskazowek Klienta zmian do
materiatdw zrealizowanych przez Polinf. W szczegdlnosci, jezeli Pollnf wprowadzi takie
zmiany, Klient nie moze odmoéwic¢ Odbioru.

Powyzsze postanowienia mojg odpowiednie zastosowanie réwniez do etapéw lub
pojedynczych elementéw realizacji Ustugi, ktére nie zostaly wyszczegdlnione wprost w
Umowie.

Rozpoczecie przez Klienta korzystania z Ustugi lub materiatéw bedacych czescig Ustugi, w
szczegolnosci rozpowszechnienie materiatdbw zrealizowanych przez Polinf w ramach
dziatalnosci Klienta, uznaje sie za ich Odbiér.

Z chwilg Odbioru koncowego Pollnf przekazuje Klientowi dane niezbedne do logowania. Od
tego momentu PolInf nie ponosi odpowiedzialnosci za materiaty zrealizowane przez Pollnf, o
ile Strony nie uméwig sie na Ustugi dodatkowe w tym zakresie.

Z uwagi na mozliwos¢ wprowadzania zmian zgodnie z ustepami powyzej, Strony wytgczajg
odpowiedzialno$¢ Pollinf z tytutu rekojmi.

WARUNKI PLATNOSCI

7.1. Wszystkie Ustugi PolInf sg odptatne, za$ wynagrodzenie Pollnf okresla Umowa.

7.2. Strony zgodnie postanawiajg, ze wynagrodzenie Pollnf bedzie ptatne wedtug nastepujgcego:
7.2.1. zaliczka w wysokosci 30% wynagrodzenia netto — ptatna wraz z zawarciem Umowy, nie

pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy;



7.2.2. 40% wynagrodzenia netto — ptatne w terminie 7 dni od dnia Odbioru pierwszego (lub
innego wskazanego w Umowie lub ustaleniach Stron) etapu realizacji Ustug
wskazanych w Umowie;

7.2.3. 30% wynagrodzenia netto — ptatne w terminie 7 dni od dnia Odbioru korncowego.

7.3. Kwota wynagrodzen moze ulega¢ zmianie w przypadku: (a) wykonania przez PolInf Ustug
dodatkowych; (b) koniecznosci zakupienia przez Polinf dodatkowych materiatéw i/lub
produktéw nieuwzglednionych w wycenie, na co jednak Klient wczesniej musi wyrazi¢ zgode
w dowolnej formie.

7.4. Do wynagrodzenia PolInf zostanie doliczony podatek od towaréw i ustug VAT w przewidziane;j
prawem wysokosci. Klient oswiadcza, ze wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT drogg
mailowg na adres e-mail Koordynatora Klienta.

7.5. Za dzien zaptaty uwaza sie dziehh uznania rachunku bankowego Pollnf.

7.6. W przypadku co najmniej 7-dniowego opdznienia w wykonaniu danego etapu realizacji Ustugi
z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Pollnf moze wystawi¢ fakture w wysokosci
wynagrodzenia dla danego etapu realizacji Ustug, ktérych dotyczy opdznienie.

7.7. Niezaleznie od ust. 7.5. powyzej, jezeli Klient nie uiszcza wynagrodzenia zgodnie z Umowa,
pomimo co najmniej 7-dniowego opodznienia, Polinf uprawniony jest do zawieszenia
swiadczenia Ustug, z mozliwo$cig ponownego podijecia ich Swiadczenia w razie uregulowania
naleznosci. W przypadku, gdy Klient spdznia sie z ptatnoscig co najmniej 30 (trzydziesci) dni,
Polinf jest uprawnione do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

7.8. PolInf zastrzega sobie prawo do podwyzszenia wynagrodzenia za Ustuge w przypadku
wykonywania Umowy poza godzinami pracy, o czym Klient zostanie wcze$niej
poinformowany.

7.9. Wynagrodzenie PolInf nie pokrywa zakupu tre$ci i materiatdw ze Zrédet zewnetrznych.
Dodatkowe koszty, przed ich poniesieniem przez PolInf, muszg zosta¢ zaakceptowane przez
Koordynatora Klienta.

7.10. W przypadku uchybienia jakimkolwiek terminom ptatno$ci Polinf ma prawo obcigzenia Klienta
odsetkami ustawowymi za opéznienia w transakcjach handlowych za kazdy dzieh opdznienia.

ZAMOWIENIA | USLUGI DODATKOWE

8.1. Jezeli Klient wyrazi wole zlecenia kolejnej Ustugi lub powstanie konieczno$¢ realizacji Ustug
dodatkowych, Koordynator Klienta moze ztozy¢é Zamodwienie, w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej, przesytajgc zapytanie ofertowe zawierajgce opis zatozen
i zakresu czynnosci.

8.2. W odpowiedzi na Zaméwienie lub w przypadkach okreslonych w OWU, Koordynator Pollnf, w
zaleznosci od przedmiotu Ustug, sporzadza i przesyta: sposob i termin ptatnosci lub tylko
wycene Ustugi/wysokosci wynagrodzenia; Harmonogram; Specyfikacije.

8.3. Klient potwierdza warunki Ustug, w szczegdlnosci warunki wskazane w uzupetnionym
Zamowieniu oraz jego zatgcznikach.

8.4. Potwierdzajgc Zamowienie, Klient sktada Pollnf oferte zawarcia lub zmiany Umowy w wers;ji
uzgodnionej przez Strony. Zawarcie Umowy lub jej zmiana nastepuje z chwilg przyjecia takiego
Zamowienia przez Pollnf. Wraz z zawarciem Umowy, postanowienia OWU oraz przestanych
przez PolInf zatgcznikdéw sg wigzgce dla Klienta i stanowig czes¢ Umowy.

8.5. Zmiana lub uzupetnienie Umowy przez Zaméwienie, moze nastgpi¢ w formie elektronicznej,
nawet jezeli Umowa zostata zawarta w formie pisemne;j.

8.6. W celu unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze do ztozenia Zamodwienia na Ustugi dodatkowe,
powyzsze postanowienia stosuje sie odpowiednio.

SILA WYZSZA

9.1. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie lub niewykonanie Umowy w takim
zakresie, w jakim zostato ono spowodowane dziataniem Sity wyzszej. W okresie dziatania Sity
wyzszej realizacja prac i obowigzki Strony w zakresie objetym dziataniem Sity wyzszej, ulegaja
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11.

12.

zawieszeniu. Zawieszenie dotyczy rowniez odpowiedzialnosci Stron za niedopetnienie
obowigzkéw umownych, z wyjgtkiem obowigzku uiszczania wynagrodzenia.

9.2. Kazda ze Stron jest obowigzana do niezwlocznego zawiadomienia drugiej ze Stron
o0 zaistnieniu przypadku Sity wyzsze;.

ODPOWIEDZIALNOSC

10.1. Klientowi przystuguje prawo dochodzenia od Pollnf odszkodowania na zasadach ogdlnych z
zastrzezeniem ustepow ponizej oraz innych przypadkéw wskazanych w OWU.

10.2. Polinf nie bedzie odpowiedzialny za utracone korzysci oraz szkody niepozostajgce
w bezposrednim normalnym zwigzku przyczynowym z jego dziataniem lub zaniechaniem.
PolInf nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z winy nieumy$ine;.

10.3. PolInf dotozy wszelkiej starannosci celem prawidtowego wykonywania Ustug, przy czym PolInf
nie ponosi odpowiedzialnosci za sposob uzywania Ustug, a w szczegdlnosci za sukces
handlowy Klienta lub jego brak. PolInf nie odpowiada réwniez za opéznienia, ktére wynikajg z
opodznienia 0s6b trzecich biorgcych udziat w realizacji Ustug.

10.4. PolInf nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci oraz btedy znajdujgce sie w Materiatach
dostarczonych przez Klienta. PolInf nie przyjmuje na siebie zadnej odpowiedzialnosci prawne;j
za tres¢ i skutki rozpowszechniania informacji zawartych w serwisie internetowym Klienta.

10.5. Z odpowiedzialnosci PolInf wytgczone jest btedne dziatanie serwerdéw, bazy danych, platformy
hostingowej, niewtasciwa administracja systemem oraz dziatania niezgodne z pisemnymi
zaleceniami Polinf.

10.6. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza (w tym wysoko$¢ kar umownych) Polinf wzgledem
Klienta za szkody wynikajgce z nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy ogranicza
sie kwoty wynagrodzenia netto zaptaconego przez Klienta na rzecz PolInf w ramach Umowy
do chwili wystgpienia z roszczeniem.

ZESPOL

11.1. W okresie obowigzywania Umowy oraz przez okres 2 (dwdch) lat od jej zakonczenia Klient
zobowigzuje sie powstrzymac od nastepujgcych czynnosci, bez uprzedniej pisemnej (pod
rygorem niewaznosci) zgody Polinf: (a) zatrudniania czionkéw Zespotu Polinf
zaangazowanych w realizacje Uméw na jakiejkolwiek podstawie prawnej, takze jezeli takie
osoby prowadzg wiasng dziatalno$¢ gospodarcza, jezeli byly one bezposrednio
zaangazowane w realizacje jakiejkolwiek z Umoéw; (b) sktadania ofert zatrudnienia takim
cztonkom Zespotu Pollnf lub zapraszanie ich do negocjacji, ktdérych przedmiotem jest
zatrudnienie danego cztonka Zespotu.

11.2. W przypadku naruszenia ust. 11.1. powyzej Klient zaptaci na rzecz Pollnf kare umowng
w wysokosci 50.000,00 (piecdziesiat tysiecy) ztotych za kazdy przypadek takiego naruszenia.

11.3. Kara umowna nie wytgcza prawa PolInf do dochodzenia odszkodowania w petnej kwocie na
0goInych warunkach.

POUFNOSC
12.1. Strony zobowigzujg sie do zachowania catkowitej poufnosci co do tresci Umowy, jak réwniez
co do wszelkich innych dokumentéw lub informacji uzyskanych w zwigzku z Umowa,
negocjacjami Stron lub dotyczacych ktérejkolwiek ze Stron, niezaleznie od formy uzyskania,
nosnika i zrédta tych informacji (,Informacje Poufne”) przez okres obowigzywania Umowy oraz
przez okres 3 (trzech) lat od daty jej zakonczenia, bez wzgledu na przyczyne i sposob.
12.2. Kazda ze Stron zobowigzuje sie:
12.2.1. zabezpieczy¢ Informacje Poufne przed dostepem osob trzecich, z zastrzezeniem ust.
12.4. ponizej;
12.2.2. nie ujawnia¢ Informacji Poufnych bez uprzedniej pisemnej zgody Strony, ktérej
Informacje Poufne dotyczg oraz nie nabywac ich od osoby nieuprawnionej;
12.2.3. wykorzystywaé Informacje Poufne wytgcznie w celu wykonania Umowy.
12.3. Zobowigzania, o ktérych mowa powyzej, nie dotyczg Informacji Poufnych, ktére:
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12.3.1. zostaty podane do publicznej wiadomosci bez naruszania Umowy;

12.3.2. sg znane Stronie z innych zrddet, bez obowigzku zachowania ich w tajemnicy oraz bez
naruszania Umowy;

12.3.3. mogg by¢ podane do publicznej wiadomosci na podstawie uprzedniej pisemnej zgody
Strony, ktérej dotycza;

12.3.4. podlegajg ujawnieniu stosowanie do bezwzglednie obowigzujgcych przepisdéw prawa.

12.4. Strona moze ujawni¢ Informacje Poufne swoim pracownikom lub doradcom (,Odbiorca”) w
zakresie niezbednym do realizacji Umowy, przy czym zobowigzana ona jest zapewnié, ze
Odbiorca spetni zobowigzania do zachowania poufnosci, jakie wynikajg z Umowy, tak jakby
Odbiorca byt strong Umowy. Strona ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania
Odbiorcéw, ktérym ujawnita Informacje Poufne.

12.5. W przypadki jakichkolwiek watpliwosci, co do objecia ktorychkolwiek informacji statusem
Informacji Poufnych lub mozliwosci wykorzystania takich danych w okreslony sposéb, Strona
taka zwrdci sie do Koordynatora drugiej Strony w celu uzyskania stanowiska w tym zakresie.

12.6. PolInf jest uprawniony do opublikowania logotypéw Klienta oraz informacji o fakcie
wykonywania Ustug na rzecz Klienta, w materiatach promocyjnych, w szczegélnosci w ramach
portfolio Pollnf, w ofertach, prezentacjach, na stronie internetowej PolInf i/lub w mediach
spotecznosciowych.

PRAWA AUTORSKIE

13.1.0 ile Strony nie postanowig inaczej w Umowie, z chwilg uiszczenia przez Klienta
wynagrodzenia za dang Ustuge, PolInf przenosi na Klient majgtkowe prawa autorskie do
rezultatdw Ustug, objetych danym wynagrodzeniem, na nastepujgcych polach eksploatacji:

13.1.1. W zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie okreslong technikg
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technikg cyfrowg;

13.1.2. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktoérych utwér utrwalono —
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

13.1.3. w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w ustepie powyze;j
— publiczne wykonanie, wystawienie, wys$wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mégt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

13.2. Wraz z przeniesieniem majgtkowych praw autorskich, PolInf udziela Klientowi zezwolenia na
wykonywanie autorskich praw zaleznych, korzystanie z opracowan rezultatow Ustug, w
szczegolnosci wszelkich przerobek i adaptacji. Zezwolenie do wykonywania autorskich praw
zaleznych obejmuje pola eksploatacji wymienione w ust. 13.1 powyze;.

13.3. W celu unikniecia watpliwosci, Pollnf wskazuje, ze przeniesienie nie dotyczy utwordw, ktérych
PolInf nie tworzyt w ramach realizacji Umowy, jak rowniez obiektéw podmiotéw zewnetrznych,
w szczegolnosci elementdw open source czy wtyczek i oprogramowan osoéb trzecich.

13.4. Klient udostepniajac lub rozpowszechniajgc rezultaty Ustug, zobowigzany jest do oznaczenia
Polinf w nastepujacy sposéb:

13.4.1. poprzez dodanie w widocznym miejscu w stopce strony;

13.5. W przypadku zmiany przyjetego powyzej sposobu oznaczania, Polinf zobowigzuje sie
niezwtocznie poinformowac o tym Klienta.

13.6. Klient udziela PolInf zezwolenia na przedstawianie rezultatéw Ustug w portfolio PolInf oraz w
innych materiatach promocyjnych Pollnf.

14. ZMIANA OWU

14 .1. PolInf zachowuje prawo do zmiany niniejszych OWU. Zmiana OWU moze nastgpi¢ droga
elektroniczng, nawet, jezeli dla zmiany Umowy zastrzezona jest wersja pisemna.

14.2. Klient zostanie poinformowany o zmianie OWU wraz ze wskazaniem zmienionej tresci OWU
w wiadomosci e-mail, wystanej na adres Koordynatora Klienta.
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14.3.

Jezeli w ciggu 15 (pietnastu) dni liczac od dnia otrzymania informacji o dokonanych zmianach
OWU, Klient nie wyrazi sprzeciwu, uwaza sig, ze wyrazit on zgode na zmiany OWU. Jezeli
zas Klient sprzeciwi sie zmianie OWU, Strony bedg kontynuowac realizacje aktualnie
trwajgcych Ustug wedle dotychczas obowigzujgcych ich OWU, z zastrzezeniem, iz
przedtuzenie takiej Umowy lub ztozenie Zaméwienia moze jednak wéwczas nastgpi¢ tylko w
oparciu 0 nowg wersje OWU (zmienione OWU beda stanowity cze$¢ Umowy).

POSTANOWIENIA KONCOWE

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Polinf przetwarza dane osobowe Klienta, Koordynatora Klienta oraz ich wspotpracownikéw
zgodnie z Politykg Prywatnosci, ktora stanowi rowniez spetnienie wobec podmiotow danych
obowigzku informacyjnego z RODO.

W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien OWU lub jego czes$¢ okazg sie niewazne,
postanowienia Umowy pozostajg w mocy, a Strony zobowigzujg sie na wniosek
ktérejkolwiek z nich do =zastgpienia tych niewaznych postanowien lub ich czesci,
postanowieniami majgcymi moc prawng i skutek ekonomiczny mozliwie najbardziej zblizony
do zastepowanych postanowien lub ich czesci.

Polinf w zadnym przypadku nie gwarantuje, ze materiaty wytworzone w ramach Ustug bedg
kompatybilne z kazdym oprogramowaniem lub urzgdzeniami firm trzecich, uzywanymi przez
Klienta, w szczegdlnosci, gdy oprogramowanie lub urzadzenie uzywane przez Klienta nie
posiada aktualnej wersji oprogramowania.

Prawem witasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z Umowy/OWU bedzie prawo polskie.
Strony dotozg wszelkich staran, aby jakiekolwiek spory wynikajgce z Umowy lub z nig
zwigzane, byly rozwigzywane polubownie. W razie niemoznosci polubownego rozwigzania
sporu przez Strony w terminie 1 (jednego) miesigca, spoér taki zostanie poddany pod
ostateczne rozstrzygniecie Sgdu powszechnego wiasciwego dla Pollnf.

OWU wchodzi w zycie z dniem 22.03.2021 r.



